Urzqd Lotnictwa Cywilnego
Civil Aviation Authority

RZECZNIK PRAW PASAZEROW

The Passengers’ Rights Ombudsman

WNIOSEK O WSZCZECIE POSTEPOWANIA
W SPRAWIE POZASADOWEGO ROZWIAZANIA SPORU PASAZERSKIEGO
APPLICATION FOR OUT-OF-COURT PASSENGER DISPUTE RESOLUTION PROCEEDINGS

Rzecznik Praw Pasazeréw zajmuje sie rozwigzywaniem sporow cywilnoprawnych w zakresie roszczen majgtkowych wynikajacych z
przepiséw rozporzadzenia 261/2004/WE lub rozporzadzenia 2111/2005/WE.

Postepowania przed Rzecznikiem w zakresie sporéw wynikajacych z rozporzadzenia nr 261/2004/WE, dotyczg lotow wykonywanych z
lotnisk znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz lotéw z krajow trzecich na te lotniska, obstugiwanych przez

wspolnotowych przewoznikéw lotniczych.

The Passengers’ Rights Ombudsman deals with resolving civil law disputes concerning pecuniary claims arising from

the provisions of the Regulation 261/2004/EC or the Regulation 2111/2005/EC.

Proceedings at the Passengers’ Rights Ombudsman, concerning disputes arising from the Regulation No 261/2004/EC are related to flights
from airports located on the territory of the Republic of Poland serviced by the EU air carriers as well as flights from third countries to these

airports serviced by the EU air carriers.

POUCZENIE

INSTRUCTIONS

1.Niniejszy formularz prosimy wypetni¢ drukowanymi literami

1.Please fill in the form in block capital letters.

2. Zanim ztoZysz wniosek do Rzecznika

- podejmij samodzielnq prébe rozwiqzania sporu z przedsiebiorcq (np.
poprzez ztozenie reklamacji). Przygotuj kopie korespondencji dotyczqcej
proby rozwigzania sporu i dotqcz do wniosku. To niezbedny krok, zanim
ztozysz wniosek do Rzecznika.

- zapoznaj sie z zasadami postepowania ADR i zaakceptuj Regulamin
pozasgdowego rozwigzywania sporow pasazerskich przez Rzecznika
Praw Pasazerdow (https.//pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/postepowanie-
polubowne-przed-rzecznikiem).

2. Before you submit an application to the Ombudsman:

-You have to make an effort to resolve the dispute with the
entrepreneur on your own (i.e. through making a claim). Prepare a
copy of the correspondence concerning the attempt of dispute
resolution and attach it to the application. This is a necessary step
before you turn to the Ombudsman.

- Read the Rules and accept the Regulations
(https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/en/amicable-proceedings-
before-the-ombudsman).

3. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
ztoZenia. Postepowanie reklamacyjne uwaza sie za wyczerpane w
przypadku, gdy przewoznik lotniczy, organizator turystyki albo
sprzedawca biletow rozpatrzyt reklamacje albo uptyngt termin do jej
rozpatrzenia. Jezeli przewoznik lotniczy, organizator turystyki albo
sprzedawca biletéw nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

3. The claim should be considered within 30 days from the date on
which it was made. The claim procedure is considered to have been
exhausted when the air carrier, tour operator or ticket vendor has
considered the claim or the time limit for its consideration has
lapsed.

If the air carrier, tour operator or ticket vendor did not respond to
the claim within 30 days from the date on which it was made it is
considered to have been deemed justified.

4. Jezeli zdarzenie miato miejsce w innym Panstwie Cztonkowskim (lub
Norwegii, Islandii, Szwajcarii) lub poza granicami UE podczas lotu do
ktéregos z krajow UE (lub Norwegii, Islandii, Szwajcarii)
wykonywanego przez przewoznika wspdlnotowego, wniosek/skarge
nalezy ztozy¢ do organu paristwa, w ktérym znajduje sie:

-port wylotu w kraju UE - w przypadku lotu z paristwa UE lub

- port lgdowania w UE - w przypadku lotu z kraju spoza UE do kraju UE
przewozZnikiem wspdlnotowym.

4. If the incident took place in another Member State (or Norway,
Iceland, Switzerland) or outside the EU during a flight to any of the
EU countries serviced by a Community carrier, the claim should be
submitted to the authority of the country where it is located:

- departure airport in an EU country - in the case of a flight from an
EU country or

- first landing airport in the EU - in the case of a flight from a non-
EU country to an EU country serviced by a Community carrier.

5. Whniosek do Rzecznika nalezy ztozy¢ nie wczesniej niz po uptywie 30
dni od dnia ztozenia reklamacji i nie péZniej niz rok od dnia, w ktérym lot
bedqcy przedmiotem wniosku zostat wykonany albo miat by¢ wykonany.

5. The application should be submitted not earlier than 30 days
after the complaint was submitted and not later than one year from
the date on which the flight which is the subject of the application
was made or was to be made.

5. Strona zamieszkata za granicq lub majgca siedzibe za granicq, jezeli
nie ustanowita petnomocnika do prowadzenia sprawy zamieszkatego w
kraju, powinna wskaza¢ w kraju petnomocnika do doreczer, chyba ze
doreczenie nastepuje za pomocq srodkow komunikacji elektronicznej.

5. If the party domiciled abroad (outside of the Republic of
Poland) did not establish a representative domiciled in the
Republic of Poland, it should indicate an agent for the receipt of
writs domiciled in the Republic of Poland unless the receipt of writs
takes place by means of electronic communication.

6. Rzecznik Praw Pasazerdw nie jest wtasciwy do rozpatrywania skarg
zwigzanych ze zniszczeniem, kradziezq, opdZnieniem bgdz zagubieniem
bagazu.

W takich sprawach mozna zwrdci¢ sie o pomoc do Europejskiego
Centrum Konsumenckiego dla kraju statego pobytu pasazera (ECC-Net
dziata we wszystkich panistwach UE, Norwegii, Islandii i Wielkiej
Brytanii).

6. The Passengers’ Rights Ombudsman is not competent to consider
complaints related to the damage, theft, delay or loss of the
baggage.

The European Consumer Centre in Member State of the EU -
for the country of permanent residence of the passenger (ECC-Net
operates in all EU countries, Norway, Iceland and UK), can be
contacted for further advice.
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1. Dane kontaktowe podmiotu rozwigzujgcego spor
Contact data of the entity settling the dispute

1.1. Podmiot, do ktdérego kierowany jest wniosek:
Rzecznik Praw Pasazerow przy Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywilnego
The entity to which the application is addressed:
The Passengers’ Rights Ombudsman at the Civil Aviation Authority

1.2. Adres pocztowy: ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa
Postal address: M. Flisa 2 Street, 02-247 Warsaw, Poland

2. Oznaczenie stron sporu
Designation of the parties

2.1. Dane sktadajacego wniosek: wnioskodawcy / pethomocnika:
Personal data of the applicant:

Imie (Name): Nazwisko (Surname):

2.2. Adres zamieszkania wnioskodawcy / siedziby petnomocnika:
Applicant’s address of residence:

Ulica (Street): Nr domu (House number):

Nr lokalu (Apartment number):

Miejscowosé (Town/City): Kod pocztowy (Post code):

2.3. Adres do korespondenciji (jesli inny niz wskazany wyzej):
Correspondence address (if different than the one given above):

ten sam co wskazany powyzej
the same as indicated above

Ulica (Street): Nr domu (House number):

Nr lokalu (Apartment number):

Miejscowos¢ (City): Kod pocztowy (Post code):

2.4. Adres e-mail : (opcjonalnie, jesli korespondencja ma by¢ prowadzona za
pomocq srodkow komunikacji elektronicznej)
E-mail address (optional, if the correspondence is to be exchanged via electronic mail)

2.5. Nr telefonu (opcjonalnie): - -
Phone (optional)

[ Wyrazam zgode na doreczanie pism stronom postepowania i wymiane informacji pomiedzy stronami
postepowania za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej (w pkt 2.4 wskaz adres e-mail do korespondenciji).
(Jezeli ztozysz takie oswiadczenie wymiana informacji/korespondencji pomiedzy Tobg a Rzecznikiem bedzie odbywata
sie za posrednictwem poczty elektronicznej. Jezeli nie wyrazisz takiej zgody korespondencja bedzie przekazywana w
postaci papierowej przesytkq pocztowq rejestrowang).

| consent to the delivery of letters to parties to the proceedings and exchange information between parties to the
proceedings with the use of electronic means of communication (in point 2.4. indicate your e-mail address).

(If you file such a declaration the exchange of information/the correspondence between you and the Ombudsman’s will
be via electronic mail. If you do not give the consent, the correspondence will be sent in the paper form by registered
mail).
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2.6. llu pasazerow dotyczy wniosek:
How many passengers does the application concern

Whniosek moze dotyczy¢ kilku pasazerow, jesli dotyczy tego samego lotu, pasazerowie majg wspdlny interes
w rozstrzygnieciu sporu i wnioskujq razem o przeprowadzenie postepowania ADR. Jesli sktadasz wniosek w imieniu
innego pasazera, dotqgcz petnomocnictwo (w przypadku matoletniego oswiadczenie o reprezentacji ustawowej )

The application may concern several passengers if they jointly submit the application, the complaint concerns the same
flight and they have a cammon interest in the dispute resolution. If you are submitting the application on behalf of the
another passenger, please attach a power of attorney (in the case of a minor, a declaration concerning statutory
representation of the minor)

Dane pasazera, ktorego wniosek dotyczy (powieli¢ ten punkt, jesli dotyczy kilku pasazeréw):
Passenger's personal data, whose the application relates to (duplicate the point if concern a several passengers):

Imie (Name): Nazwisko (Surname):

Adres zamieszkania Pasazera:
Passenger’s address of residence

Ulica (Street): Nr domu (House number): Nr lokalu
(Apartment number):
Miejscowosc (City): Kod pocztowy (Post code):

Data urodzenia Pasazera (Passenger’s date of birth): - -

2.7. Nazwa przedsiebiorcy (przewoznik lotniczy w przypadku roszczen wynikajacych z rozporzadzenia
261/2004/WE lub przewoznik lotniczy, sprzedawca biletéw, organizator turystyki w przypadku roszczen
wynikajacych z rozporzadzenia 2111/2005/WE), z ktérym pasazer/pasazerowie jest/sg w sporze:
Entrepreneur’s name (an air carrier in the case of claims from regulation 261/2004 or an air carrier, a tour
operator or a ticket vendor in the case of claims from regulation 2111/2005) with which
passenger/passengers is/are in a dispute:

Whiosek dotyczy nastepujacego lotu (na kazdy zaktdcony lot nalezy ztozy¢ odrebny wniosek):
The application concerning the following flight (a separate application must be submitted for each disrupted flight):

2.8. Numer lotu: 2.9. Numer rezerwacji (PNR)"

Flight number “wypetnié tylko jesli nie ma nr lotu / fill olny if no flight number:
Booking ref (PNR)

2.10. Data lotu: ___ - -

Date of flight

2.11. Port lotniczy wylotu: 2.12. Port lotniczy przylotu:

Airport of departure
Airport of arrival

2.13. Planowa godzina wylotu: __ : 2.15. Planowa godzina przylotu: ___ :

Scheduled time of departure Scheduled time of arrival

2.14. Faktyczna godzina wylotu: 2.16. Faktyczna godzina przylotu: ___ :

Actual time of departure Actual time of arrival

2.17. Porty tranzytowe (jezeli dotyczy): 2.18. Port lotniczy (porty lotnicze), w ktérym

(ktérych) zdarzenie miato miejsce:

Transit airport (if applicable)

Airport/-s where the incident took place
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Whniosek nalezy ztozyc¢ do organu wtasciwego, zgodnie z pkt 4 POUCZENIA (str.1)
The application should be submitted in accordance with section 4 INSTRUCTIONS (on page 1)

3. Rodzaj postepowania
Type of proceedings

Whnosze o wszczecie postepowania, polegajacego na zblizeniu stanowisk Stron w celu rozwigzania
mojego sporu.

| request initiating the proceedings consisting in reconciliation of positions in order to resolve my
dispute.

Prosze odpowiednio zaznaczy¢ i wypetni¢ poniisza czesc
Tick the appropriate box(es) and fill in the following sections
4. Spor dotyczy:
The dispute concerns:

L odwotania lotu
Cancellation of the flight

-

opdznienia lotu (opdznienie wyniosto godzin)

Delay of the flight (Duration hours)

odmowy przyjecia na poktad
Denied boarding

umieszczenia w klasie nizszej / wyzszej
Downgrading / Upgrading

niezapewnienia opieki
No care provided

niepoinformowania o prawach pasazera
No information about passenger’s rights

Inne wynikajgce z przepisdw rozporzadzenia 261/2004/WE lub rozporzadzenia 2111/2005/WE
(jakie)
Others resulting from the Regulation 261/2004 or Regulation 2111/2005 (specify)

5. O odwotaniu lub opdznieniu lotu poinformowano mnie:
| was informed about the cancellation or delay of the flight:

w porcie lotniczym
at the airport

w okresie krétszym niz 7 dni przed planowanym wylotem
less than 7 days before the flight scheduled

w okresie od 7 do 14 dni przed planowanym wylotem
between 7 and 14 days before the flight scheduled

w okresie dtuzszym niz 14 dni przed planowanym wylotem
more than 14 days before the flight scheduled

6. Jaki wskazano powdd odwotania lub opéZnienia lotu?
What was the reason given for the flight cancellation or delay?

4|Strona



7. Wskazanie propozycji rozwigzania sporu (doktadne okreslenie zgdania):
Indication of proposal for solution this dispute (an accurately specified demand):

whnosze o odszkodowanie w wysokosci, zgodnej z art. 7 rozporzadzenia 261/2004/WE
| request a payment of compensation according to Regulation (EC) No 261/2004

wnosze o zwrot poniesionych kosztéw w wysokosci ................. w przypadku braku udzielenia opieki,
zgodnie z art. 9 (odpowiednio w zwigzku z art. 4, 5 lub 6) rozporzadzenia 261/2004/WE
| request reimbursement of expenses in the amount of .............. in case of lack of the assistance, according
to Regulation (EC) No 261/2004

wnosze o zwrot kwoty ................... za niewykorzystany bilet lotniczy, zgodnie z art. 8 rozporzadzenia
261/2004/WE
I request reimbursement of unused airplane ticket in the amount of .............. , according to Regulation (EC)
No 261/2004
WNOSZE O ....cveevenn. (wskazac kwotowo wraz z uzasadnieniem) — inne roszczenia wynikajgce z
rozporzqdzenia 261/2004/WE lub 2111/2005/WE :
I request ................. (indicate the amount and substantiation) — another claims from regulations

261/2004/WE or 2111/2005/WE.:

Opis okolicznosci uzasadniajacych zgdanie (napisz krétko co sie wydarzyto):
Description of the circumstances justifying the demand (write briefly what happened)

8. Informacje na temat dotychczasowego przebiegu sporu pasazerskiego:
(opisz np. czy ztozytes reklamacje do przewoznika, jak przebiegt proces reklamacyjny oraz czy i jakg otrzymates odpowied?z)
Information on the existing passenger dispute (describe, for example, whether you made a complaint to the carrier,
what was the complaint process, whether you received a response and what was it)

Reklamacja zostata ztozona w dniu ......-.....-...........
the complaint was submitted on

Odpowied? : nie zostata udzielona w terminie 30 dni / zostata udzielona w dniu ......-.....-...........
Answer: was not given within 30 days / was given on

9. Wskazanie czy lot byt bezposrednio zwigzany z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa
pasazera/pasazerow:
Indicate whether the flight was directly related to economic or professional activity of the passenger/passengers

lot w celach prywatnych
private flight
-

lot byt bezposrednio zwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
flight was directly related to the economic or professional activity
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10. Zataczniki:

(dotgcz kopie posiadanych dokumentow potwierdzajgcych informacje zawarte we wniosku, na przyktad kopie
biletow, rezerwacji, ztoZzonej reklamacji, odpowiedzi przedsiebiorcy na reklamacje, kopie korespondencji
Z przedsiebiorcq, jezeli wniosek wnosi petnomocnik, oryginat lub kopie petnomocnictwa, jesli jeden z pasazerow
wystepuje w imieniu pozostatych pasazerdw — upowaznienie do reprezentowania kazdego z nich, oswiadczenie
o reprezentacji ustawowej dla mafoletniego pasazera)

Attachments:

(attach copies of documents confirming the information contained in the application, e.g. copies of tickets,
reservation, complaint made, entrepreneur’s response to the complaint, copy of the correspondence with the
entrepreneur if the application is submitted by an authorised attorney or another passenger, original or copy
of the power of attorney, declaration concerning statutory representation of the minor)

kopia/skan/wydruk biletu lub rezerwacji na dany lot
copy/scan/hard copy of a ticket or reservation for a given flight

kopia/skan/wydruk ztozonej reklamacji
copy/scan/hard copy of a complaint

kopia/skan/wydruk odpowiedzi na reklamacje lub o$wiadczenie o nieotrzymaniu odpowiedzi
copy/scan/hard copy of a response to a complaint or declaration that reply has not been
received

kopia/skan/wydruk korespondencji prowadzonej z przedsiebiorcg
copy/scan/hard copy of the correspondence exchanged with the entrepreneur

kopia/skan/oryginat petnomocnictwa/upowaznienia — dotyczy rowniez gdy jeden pasazer
sktada wniosek w imieniu pozostatych pasazeréw

copy/scan/master copy of the power of attorney — also if one passenger submits the
application on behalf of the other passengers

oswiadczenie o reprezentacji ustawowej dla matoletniego pasazera
declaration concerning statutory representation of the minor

Inne (wskaz jakie):
other (specify):

11. Oswiadczam, ze:

[ zapoznatem sie z Regulaminem pozasgdowego rozwiazywania sporow pasazerskich przez Rzecznika Praw Pasazerow
przy Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywilnego i akceptuje jego warunki.
Regulamin dostepny na stronie Rzecznika https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/postepowanie-polubowne-przed-rzecznikiem

I have read the Regulations of the out-of-court resolution of passenger disputes by the Passengers’ Rights Ombudsman at
the President of the Civil Aviation Authority and | have accepted conditions thereof.

The Regulations are available on the website: https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/en/amicable-proceedings-before-the-
ombudsman

- Jestem $wiadomy/$wiadoma, ze Rzecznik Praw Pasazerow pozostawi mdj wniosek bez rozpoznania w przypadku gdy
whiosek dotyczy lotdw innych niz:

- loty wykonywane z lotnisk znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub

- loty z krajow trzecich (poza UE) na lotniska znajdujgce sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, obstugiwanych przez
wspolnotowych przewoznikow lotniczych,

gdzie, ustalona zgodnie z art. 16 rozporzadzenia 261/2004/WE, wtasciwos$¢ jest organu innego Parstwa Cztonkowskiego
lub Szwaijcarii, Norwegii, Islandii.

lub gdy wniosek zostanie ztozony po uptywie roku od dnia, w ktérym lot bedqcy przedmiotem wniosku zostat wykonany
albo miat by¢ wykonany
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| know that the Passengers’ Rights Ombudsman will leave my application unconsidered when the application concerns
flights other than:

- flights from airports located on the territory of the Republic of Poland or

- flights from third countries to airports located on the territory of the Republic of Poland serviced by Community air carriers
where, determined pursuant to Article 16(1) of the Regulation (EC) No 261/2004, the competence of authority is the
authority of another Member State or Switzerland, Norway, Iceland,

or when the application is submitted one year after the date on which the flight which is the subject of the request was
made or was to be made.

I podjatem/podjetam prébe kontaktu z druga strong i bezposredniego rozwigzania sporu pasazerskiego w dniu:
(na przyktad dzien ztoZenia reklamacji do przewoZnika)

| attempted to contact the other party and sought a direct passenger dispute resolution on:

(e.g. the date of submitting a complaint to the carrier)

I oswiadczam, ze sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami nie jest w toku i nie zostata juz rozpatrzona
przez Rzecznika albo inny wtasciwy podmiot, albo sad.

(Pamietaj, Ze jezeli w tej samej sprawie ztozytes w sqdzie pozew przeciwko przedsiebiorcy lub postepowanie w tej sprawie
toczy lub toczyto sie juz przed Rzecznikiem Praw Pasazeréow lub innym organem uprawnionym do polubownego
rozwigzywania sporow, Rzecznik bedzie zobowigzany do odmowy rozpatrzenia sporu).

I confirm that the case concerning the same claim between the same parties is not pending and it has not been already
considered by other competent entity or by the court,

(Remember that if in the same case you have brought an action against the entrepreneur before the court or the
proceedings in the case are pending before the Passenger’ Rights Ombudsman or other body authorised to amicably resolve
disputes, the Ombudsman will be obliged to refuse to consider the dispute.

I Oswiadczam, ze roszczenie Pasazerdw nie zostato zbyte na rzecz innego podmiotu (np. cesjg, umowa powierniczego
przelewu wierzytelnosci itp.);
| confirm that the claim of the Passengers has not been transferred to another entity (e.g. by an assignment, a trust
assignment agreement, etc.);

[ Przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na duzg liczbe sktadanych wnioskdw do Rzecznika, czas oczekiwania na
rozpatrzenie wniosku jest wydtuzony, wnioski rozpatrywane sg zgodnie z kolejnoscig wptywu.

I acknowledge that due to the large number of applications submitted to the Ombudsman, the waiting time for application
consideration is extended, applications are considered in the order in receiving.

[ zobowigzuje sie poinformowac Rzecznika Praw Pasazerdw, jesli spér zostanie rozwigzany przed rozpoczeciem
postepowania ADR.
| obligate to inform the Passenger’ Rights Ombudsman if the dispute is resolved before the ADR procedure is initiated.

Podpis wnioskodawcy
signature of the Applicant

Oswiadczam, ze ja jako Wnioskodawca jak i Pasazerowie, ktérych niniejszy wniosek obejmuje, zapoznalismy sie z ponizszym
obowigzkiem informacyjnym w zakresie danych osobowych.

| declare, that | as the Applicant and the Passengers to which this application concern, have read below information
regarding personal data.

podpis wnioskodawcy

signature of the Applicant

podpis kazdego z Pasazerdw, ktdrego niniejszy wniosek obejmuje

signature the Passengers to which this application concern

7|Strona



Administrator danych

Data controller

1)

2)

Prezes  Urzedu Lotnictwa  Cywilnego  jest
administratorem danych osoéb zgtaszajacych skarge
lub reklamacje.

Z Administratorem danych mozna kontaktowac sie:

- pod adresem korespondencyjnym: ul. Marcina Flisa
2, 02-247 Warszawa;

- pod adresem

sekretariat@ulc.gov.pl

poczty elektronicznej:

1) The President of the Civil Aviation Authority is the
Controller of the data of persons who make a
comment or lodge a complaint.

2) Contact details of the data Controller:
address for correspondence: ul. Marcina Flisa 2, 02-
247 Warsaw, Poland
e-mail address: sekretariat@ulc.gov.pl

Cele, podstawy prawne oraz okres retencji
przetwarzanych danych osobowych

Objectives, legal bases and the retention period for
processed personal data

Administrator przetwarza dane osobowe:

1)

2)

W  celu
wyjasnienia

rozpatrzenia  zgtoszenia,

przyjecia,
wszystkich  okolicznosci  sprawy,

udzielenia odpowiedzi oraz podjecia ewentualnych

innych dziatan niezbednych do zatatwienia sprawy

(art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119

z 4 maja 2016 r., s. 1), zwanej dalej ,,RODO"”) — przez

okres niezbedny do zatatwienia sprawy.

Dane zawarte w zgtoszeniu oraz przetwarzane w celu

wyjasnienia okolicznosci zdarzenia i rozpatrzenia

zgtoszenia mogg by¢ dalej przetwarzane przez
administratora w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen zwigzanych bezposrednio Ilub

posrednio ze zgtoszeniem, czego podstawa jest art. 6

ust. 1 lit. e — przez okres:

a) roku od udzielenia odpowiedzi — w sprawach
standardowych, jezeli zgtaszajacy nie wystgpi z
dalszymi zadaniami lub skargami, przy czym w
przypadku dokumentacji dotyczacej rozliczenia
reklamacji okres ten wynika z ustawy o
rachunkowosci;

b) przedawnienia roszczen, czyli co do zasady przez
3 lata od otrzymania zgtoszenia, wynikajgcy z
Kodeksu cywilnego, przy czym w przypadku
toczacych sie postepowan - do czasu

prawomocnego zakonczenia sie postepowania

oraz do momentu uptywu nowych okreséw

przedawnienia roszczen — w sprawach

skomplikowanych, niestandardowych lub jezeli

zgtaszajgcy wystgpit z dalszymi roszczeniami,

skargami lub wystgpit na dalszg Sciezke
postepowania przed organami panstwowymi;
lub

c) przez okres realizacji zadania, do ktérego dane

zebrane, a beda

zostaty nastepnie

The Controller processes personal data:

1) Inorder to accept, consider the application, clarify all
circumstances of the case, answer questions and take
other possible action necessary to handle the case
(Article 6(1)(c) of the Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council of 27 April
2016 on the protection of natural persons with
regard to the processing of personal data and on the
free movement of such data, and repealing Directive
95/46/EC OJ L 119 of 4 May 2016, p.1) hereinafter
referred to as “GDPR”) - for the period needed to
handle the case.

2) The data contained in the application and processed
in order to clarify circumstances of the event and
consider the application may be processed further by
the Controller to establish, pursue or defend claims
related directly or indirectly to the application under
Article 6(1)(c) for the period of:

a) one year from the answer - in standard cases, if
the applicant does not raise further demands or
claims. In the event of the documentation
related to the settlement of a claim this period
arises from the Accounting Act;

b) limitation of claims, i.e. as a rule, for three years
from receiving the application arising from the
Civil Code. In the event of pending proceedings -
until a binding conclusion of the proceedings and
until the lapse of new periods of limitation of
claims - in complex, non-standard proceedings
or if the applicant raised further claims,
complaints or initiated further proceedings
before the state authorities; or

c) the period of performing the task for which the
data was collected and it will be stored in

accordance with the provisions of the Act of 14

July 1983 on National Archive Resources and

Archives (Journal of Laws of 2018, item 217, as

amended).
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przechowywane zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2018, poz. 217
z pdzn. zm.).

Ujawnianie danych osobowych

Disclosure of personal data

1) Administrator danych moze ujawnia¢ dane osobowe | 1) The data Controller may disclose personal data of
zgtaszajacych w przypadku podjecia postepowania applicants to external law firms cooperating with the
przez zgtaszajacego lub przez administratora zgodnie Controller, postal operators and couriers in the event
z obowigzkiem lub uprawnieniami przystugujacymi of undertaking the proceedings by the applicant or
administratorowi, wynikajacymi z przepiséw prawa, the Controller in accordance with the obligation or
zewnetrznym kancelariom prawnym the Controller’s entitlements arising from the

. . - provisions of law.
wspétpracujgcym z administratorem, operatorom ] )
. 2) The personal data of applicants may be disclosed to
pocztowym, kurierom. - ) ;
. P . entities cooperating with the Controller pursuant to
2) Dane osobowe zgtaszajgcych mogg by¢ ujawniane ] ) )
. . . . written personal data processing agreements in
podmiotom wspotpracujgcym z administratorem na ) ] )
. . , . . order to implement tasks and services stipulated
podstawie pisemnych umoéw powierzenia o ) ) i
. - therein in favour of the Controller, in particular in
przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji ] o i )
. . .. relation to IT, administrative, legal and advisory
okresSlonych w umowie zadan i ustug na rzecz )
. G . . services.
administratora, w szczegdlnosci w zakresie obstugi IT,
obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub
doradczej.
Prawa osob, ktérych dane osobowe dotycza Rights of Data Subjects
1) Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo: 1) Every Data Subject has a right to:

a) dostepu — uzyskania od administratora
potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane
osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane,
jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do
nich oraz uzyskania nastepujgcych informacji: o
celach

przetwarzania, kategoriach danych

osobowych, odbiorcach lub  kategoriach

odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang

ujawnione, o okresie przechowywania danych

lub o kryteriach ich ustalenia, o prawie do

zadania sprostowania, usuniecia lub
ograniczeniu przetwarzania danych osobowych
przystugujgcych osobie, ktdérej dane dotycza,
oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania (art. 15 RODO);

b) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii
danych podlegajgcych przetwarzaniu, przy czym
pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie
administrator moze natozy¢ optate w rozsadnej
wysokosci, wynikajgca z kosztow
administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

c) do

dotyczacych jej danych osobowych, ktére sa

sprostowania — Zadania sprostowania
nieprawidtowe, lub uzupetnienia
niekompletnych danych (art. 16 RODO);

d) do przenoszenia danych - otrzymania w

ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym

a) access the right to obtain a confirmation from
the Controller whether his/her personal data is
processed. If the personal data is processed, the
Data Subject is entitled to gain access thereto
and obtain the following information: the
purposes of the processing, the categories of
personal data concerned, the recipients or
categories of recipient to whom the personal
data have been or will be disclosed, the
envisaged period for which the personal data will
be stored, or the criteria used to determine that
period, the existence of the right to request from
the Controller rectification or erasure of
personal data or restriction of processing of
personal data concerning the Data Subject as
well as the right to lodge a complaint with a
supervisory authority (Article 15 of GDPR);

b) receive the data copy the right to obtain the
copy of the processed data. The first copy is free
of charge, but for any further copies requested
by the Data Subject, the Controller may charge a
reasonable fee based on administrative costs
(Article 15(3) of GDPR);

c) rectification - the right to obtain from the
Controller without undue delay the rectification
of inaccurate personal data concerning him or
her (Article 16 of GDPR);

9|Strona




formacie  nadajagcym  sie  do  odczytu
maszynowego danych osobowych jej
dotyczacych, ktére dostarczyta

administratorowi, oraz zgdania przestania tych

danych innemu administratorowi, jezeli dane sa

przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktorej

dane dotyczg, lub umowy z nig zawartej oraz

jezeli dane sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany (art. 20 RODO);

e) do sprzeciwu — wniesienie sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach administratora, z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, w tym
wobec profilowania. Wdwczas administrator
dokonuje oceny istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
0s6b, ktorych dane dotyczg, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktorej
dane dotycza, beda wazniejsze od intereséw
administratora, administrator bedzie

zobowigzany zaprzestaé przetwarzania danych w
tych celach (art. 21 RODO);

2)  Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba,
ktorej dane dotyczg, powinna skontaktowac sie,
wykorzystujgc  podane dane kontaktowe, z

administratorem i poinformowac go, z ktérego prawa

i w jakim zakresie chce skorzystaé.

d) data portability - the right to receive the
personal data concerning him or her, which he or
she has provided to the Controller, in a

structured, commonly used and machine-

readable format and having the right to transmit

those data to another controller without
hindrance from the Controller to which the
personal data have been provided, where the
processing is based on consent and where the
processing is carried out by automated means
(Article 20 of GDPR);

e) object - the right to object, on grounds relating
to his or her particular situation, to processing of
personal data concerning him or her, including

The

legitimate

profiling based on those provisions.

Controller assesses compelling
grounds for the processing which override the
interest, rights and freedoms of the Data Subject
or for the establishment, exercise or defence of
legal claims. If, according to the assessment, the
interests of the Data Subject are more important
than the interest of the Controller, the Controller
shall be obliged to stop data processing for these
purposes (Article 21 of GDPR).

2) In order to exercise the above-mentioned rights the

Data Subject should contact the Controller using the
provided contact data and inform them which right

and to what extent he or she wants to exercise.

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

President of the Personal Data Protection Office

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo wnie$¢ skarge do

organu nadzoru, ktéorym w Polsce jest Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, z

ktéorym mozna sie kontaktowa¢ w nastepujacy sposob:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-913 Warszawa;

2) przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na
stronie: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

3) telefonicznie: (22) 531 03 00.

The Data Subject has the right to lodge a complaint with

the supervisory authority. In Poland it is the President of

the Personal Data Protection Office established in

Warsaw, who may be contacted in the following manner:

1) by letter: ul. Stawki 2, 00-913 Warsaw, Poland;

2) through the electronic drop box available on the
website: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

3) by phone:(22) 531 03 00.

Inspektor Ochrony Danych

Data Protection Supervisor

W kazdym przypadku osoba, ktérej dane dotyczg, moze
rowniez skontaktowaé sie bezposrednio z inspektorem
ochrony danych administratora:

1) e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej:

daneosobowe@ulc.gov.pl;

2) na adres korespondencyjny: ul. Marcina Flisa 2, 02-
247 Warszawa,

z dopiskiem: Inspektor Ochrony Danych.

In every case the Data Subject may also directly contact
the Controller’s Data Protection Supervisor:
1) by e-mail at the following address:

daneosobowe@ulc.gov.pl;

2) at the correspondence address: ul. Marcina Flisa 2,
02-247 Warsaw, Poland

with a note: Data Protection Supervisor.
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